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テックマークジャパンはおかげさまで設立 20周年  

 

平素は格別のお引き立てを賜り厚く御礼申し上げます。おかげさまで、テックマークジャパンは

2014年 8月に設立 20周年を迎えます。20年の歩みは決して平坦ではありませんでしたが、大きく

つまずくこともなく前進できましたのは、偏に皆様のご支援とご愛顧の賜物であり、心より感謝を申し

上げます。 

設立当初は「延長(修理)保証」というもの自体、日本では認知度もそれほど高いとはいえない状況

下での創業でしたが、今日、延長(修理)保証は家電メーカーや家電量販店を中心に様々な市場で展

開されるようになってまいりました。このような状況は、昨年弊社が実施いたしました消費者に対する

アンケート調査においても、『延長(修理)保証について 8割の方が利用されたことがある』、また、『延

長(修理)保証の利用者の内、8割の方が延長(修理)保証を再度利用されたことがある』という結果に

も明確に表れております。 

今後も、20周年をひとつの節目として社員一同、延長保証プログラムの更なる発展に向けて、全

力を挙げて取り組んでまいる所存でございます。今後とも、何とぞ、よろしくお願い申し上げます。 

 

 

 

 

 

【問い合わせ先】 

テックマークジャパン株式会社 経営企画部 

e-mail:techmarkj@aig.co.jp  tel:03-5619-2200 


